
 ت نوینیریمدو  یهوش مصنوع

 کند؟یرا متحول م تیریچگونه مد یهوش مصنوع

و  هامیت بیترک ،یاستراتژ نییتع یندهایاز فرآ یداده فراتر رفته و به بخش یهامیاکنون از محدوده ت ت،یریدر مد یهوش مصنوع کاربرد

ندارند،  یکار اتیصرف کردن در جزئ یبرا یادیکه فرصت ز ییاجرا رانیمد یساده، برا انیشده است. به ب لیتبد سکیر یگذارمتیق

داده و اقدام  انیشده است که فاصله م لیتبد یریگمیدر تصم یکیبه شر یجمله خلاصه کرد: هوش مصنوع کیدر  توانیتحول را م نیا

 .کندیرا پر م

 ،یانسان یروین صیتخص تیکه مسئول یهر رهبر ،یطور کلاستفاده کنند؟ به تیریدر مد یاز هوش مصنوع دیو چگونه با یکسان چه

 یهابخش ریاگر سا یمند شود؛ حتبهره یبر هوش مصنوع یمبتن تیقابل کیکم از دست تواندیتوجه )تمرکز( را بر عهده دارد، م ایبودجه 

در حال  یکه هوش مصنوع دهدیرا نشان م ییهاحوزه ریهوشمند را به کار نگرفته باشند. جدول ز یریگمیتصم یهاسازمان هنوز سامانه

 .ها داردرا در آن ریتأث نیشتریحاضر ب

 یدر عصر هوش مصنوع یرهبر دیجد فیتعر

کار  نیا ترعیاطلاعات ناقص و انجام سر قیکوچک در تلف یمیت ایفرد  کی ییبا توانا یوکار، رهبرکسب خیاز تار یابخش عمده در

 یعنی —اطلاعات  قی. مرحله تلفدهدیم رییرا تغ فرضشیپ نیا ت،یریدر حوزه مد ی. اما هوش مصنوعشدیم فینسبت به رقبا تعر

 یاسیطور مداوم و در مقبه تواندیم ستمیس کیاست که  یکار اکنون —و نامنظم  میحج یهادادههمجموع انیالگوها در م صیتشخ

 .انجام دهد یفراتر از توان هر انسان اریبس

 یِرهبر یبه سو یدر حال گذار از قضاوت صرفاً انسان ی. رهبردهدیم رییبلکه آن را تغ کند،یتحول، نقش رهبر را کوچک نم نیا

ها )موازنه بستانبده حِیصح نییبهتر، تب یهادر طرح پرسش ریمد یکه در آن، ارزش محور یاست؛ مدل یبا هوش مصنوع شدهتیتقو

 یریگمیدر تصم یکیبلکه به مثابه شر ن،یگزینه به عنوان جا ینهفته است. هوش مصنوع میتصم یامدهایپ تیولمسئ رشی( و پذهانهیگز انیم

 .بخشدیاو را وسعت م دیافق د ند،یاقدام برگز یرا برا یریاز آنکه انسان مس شیو پ کندیعمل م

نظرات اکنون با شواهد و  نی، اما ااست ازیکه در آن همچنان به نظرات ن یکردیاست؛ رو یمحور به رهبرداده یکردیروند، رو نیا جهینت

قضاوت خود در  تیتقو یبرا یبه عنوان ابزار یهستند که از هوش مصنوع یکسان ۲۰۲۶اند. رهبران موفق در سال مستندات همراه شده

 .آن ینیگزیجا یبرا ینه ابزار برند،یم هبهر یو رهبر تیریمد

 تیریدر مد یهوش مصنوع یارکان اصل

 ،یبهبود رهبر یرا برا یها از هوش مصنوعبنا شده است که نحوه استفاده سازمان یبر چهار رکن اساس تیریدر مد یمصنوع هوش

واحد در  یارتقاء فناور کیرا به عنوان  یهوش مصنوع رشیپذ نکهیا یموفق به جا یها. سازمانکندیم فیتعر یریگمیو تصم اتیعمل



 جادیرا ا ریتأث نیشتریب تواندیدر کجا م یتا مشخص کنند که هوش مصنوع کنندیم یابیارکان را به صورت جداگانه ارز نیا رند،ینظر بگ

 .کارکنان یهاتیقابل شیگرفته تا افزا ندهیآ یتجار یروندها ینیبشیاز پ پردازد،یمتفاوت م یتیریچالش مد کیکند. هر رکن به 

 یهایریگمیو کمک به رهبران در تصم ندهیآ جینتا ینیبشیپ یو بلادرنگ برا یخیتار یهابر استفاده از داده کنندهینیبشیپ هوش

 توانندیم ،یاتیعمل یهاو داده یبازار، رفتار مشتر یالگوها، روندها لیو تحل هیبا تجز یهوش مصنوع یهاستمیتمرکز دارد. س رانهیشگیپ

تقاضا،  ینیبشیمانند پ ییهانهیمعمولاً در زم کنندهینیبشیهوش پ ت،یریکنند. در مد ینیبشیبالقوه را قبل از وقوع پ راتها و خطفرصت

 یهاو مدل نیماش یریادگی یهاتمیمانند الگور ییهای. فناورشودیمنابع اعمال م صیو تخص یموجود یزیردرآمد، برنامه ینیبشیپ

 یفروشسازمان خرده کیکنند. به عنوان مثال،  ییشناسا یشتریتا روندها را با دقت ب سازندیرا قادر م هامانساز ،یزمان یسر ینیبشیپ

اجازه  رانیبر اساس آن استفاده کند و به مد یسطح موجود میو تنظ یامنطقه یتقاضا راتییتغ ینیبشیپ یبرا یاز هوش مصنوع تواندیم

 .پاسخ دهند یمشتر ریمتغ یازهایبه ن ترعیدهد سر

روزمره است.  یتیریمد یندهایفرآ یسازو ساده یتکرار یادار فیحذف وظا یبرا یشامل استفاده از هوش مصنوع یاتیعمل ونیاتوماس

 یبرا توانندیم رانیمد ف،یوظا یهماهنگ ایها ورود داده ،یزیربرنامه ،یدست یدهگزارش یها وقت براصرف ساعت یبه جا

 ندیفرآ ونیمانند اتوماس ها،یفناور یکنند. برخ هیتک یبر هوش مصنوع یمبتن یهاستمیس به نیروت یکار یهاگردش یخودکارساز

حال به رهبران اجازه  نیخود را بهبود بخشند و در ع ییتا کارا کنندیها کمک ممولد، به سازمان یو هوش مصنوع (RPA) کیربات

 یآوراست که با جمع یهوش مصنوع ستمیس کی ،یمثال عمل کی. ندبا ارزش بالاتر تمرکز کن کیاستراتژ یهاتیتا بر فعال دهندیم

 رانیمد یرا به طور خودکار برا یهفتگ یاتیعمل یهاخلاصه ،یعمل یهانشیو ارائه ب یدیکل یهایروزرسانبه ییعملکرد، شناسا یهاداده

 .کندیم دیتول یامنطقه

 یابیارز ده،یچیاطلاعات پ لیو تحل هیرا در کمک به رهبران با تجز یهوش مصنوع یهاستمیس ییتوانا ،یشناخت یریگمیتصم یبانیپشت

 فیکه فقط آنچه اتفاق افتاده را توص یسنت یهالیو تحل هی. برخلاف تجزدهدیبالقوه نشان م جیمختلف و برجسته کردن نتا یوهایسنار

ممکن  یاند و چه اقداماترخ داده دادهایتا بفهمند چرا رو کنندیکمک م رانیبه مد یشناخت یریگمیتصم یبانیپشت یهاستمیس کنند،یم

و  شرفتهیپ لیو تحل هیتجز ،یریگمیهوش تصم یهامانند پلتفرم ییهایاز فناور هاستمیس نیرا به همراه داشته باشد. ا جینتا نیاست بهتر

. به عنوان کنندیاستفاده م یگذارهیسرما ماتیو تصم کیاستراتژ یزیراز برنامه یبانیپشت یبرا یبر هوش مصنوع یمبتن یهایسازهیشب

 ،یگذارمتیق یهایاستراتژ یابیارز یبرا یهوش مصنوع یهایسازهیاز شب توانندیم رانیمد د،یمحصول جد کی یاندازمثال، قبل از راه

 .کسب و کار استفاده کنند یاحتمال جینتا سهیو مقا یمشتر یهاپاسخ ینیبشیپ

بر هوش  یو کمک خلبانان مبتن ارانیکارمندان تمرکز دارد. دست ینیگزیجا یبه جا یانسان یهاتیقابل شیکار بر افزا یروین تیتقو

را خودکار کنند و  قاتیکنند، تحق دیکنند، گزارش تول لیو تحل هیتجز ترعیتا اطلاعات را سر دهندیاجازه م هامیو ت رانیبه مد یمصنوع

را انجام  یفیتا وظا سازدیو خلاقانه کارمندان، افراد را قادر م یلیتحل یهاییبا گسترش توانا یبخشند. هوش مصنوع بودرا به یوربهره

 یو ابزارها یمجاز ارانیدست ،یمانند کمک خلبانان هوش مصنوع ییهایداشتند. فناور ازین یبل توجهدهند که قبلاً به زمان و تخصص قا

 یهوش مصنوع یهاستمیاز س توانندیکسب و کار م لگرانیمثال، تحل ی. براشوندیادغام م یکار یهاطیمولد در مح یهوش مصنوع



 هانشیرا صرف اصلاح ب یشتریزمان ب دهدیاستفاده کنند و به آنها اجازه م قهیگزارش در عرض چند دق هیاول یهاسینوشیپ جادیا یبرا

 .کنند کیاستراتژ ماتیاز تصم یبانیو پشت

 یوربهره ،یقیتطب یرهبر یها. مدلدهندیم لیتشک یبر هوش مصنوع یمبتن تیریمد یکامل برا یتیریمد ستمیس کیچهار رکن،  نیا

که  ابندیتوسعه  ییهاتوسط سازمان توانندیم یهمگ ،یرقابت اریبس یانداز تجارچشم کیبر داده در  یو مبتن ترعیسر ماتیو تصم یاتیعمل

 .برندیکار بهره م یروین تیو تقو یشناخت یریگمیاز تصم یبانیپشت ،یاتیعمل ونیاتوماس کننده،ینیبشیپاز هوش  تیبا موفق

 یموتور رهبر - یبر هوش مصنوع یمبتن یریگمیتصم

 صیها تشخسال -. شهود همچنان ارزشمند است ردیگیبر داده و شهود قرار م یقضاوت مبتن نیب فیاز ط ییدر جا یرهبر میتصم هر

 اسیمق یهاتیو محدود یتازگ یریدر برابر نقاط کور، سوگ ییاست. اما شهود به تنها دهیهرگز ند یکه مدل کندیم یالگو را رمزگذار

رهبر را در برابر شواهد قبل  کی زهی: غرپردازدیها مشکاف نیبه هم قاًیدق یدر استراتژ کنندهینیبشیپ لیتحلو  هیاست. تجز ریپذبیآس

 .کندیم شیاز حرکت منابع آزما

 یبر هوش مصنوع یمبتن تیریواحد، مد ینیبشیپ کیبحث در مورد  ی. به جاشودیامر ملموس م نیاست که ا ییجا ویسنار یسازمدل

در همه  میتصم کیکه  ندیکند و بب یسازهیرا شب -دار کارانه و استرسمحافظه نانه،یبخوش - ندهیآ نیتا چند دهدیاجازه م میت کیبه 

 یریگمیتصم یهاستمیکه از قبل از س یمعمولاً در داخل سازمان ندیفرآ نیکه چگونه ا دهدینشان م ریکند. حلقه زیآنها چگونه عمل م

 .شودیاجرا م کند،یهوشمند استفاده م

 یامنطقه دیخر یالگوها ،یفصل یتقاضا لیو تحل هیتجز یبرا یهوش مصنوع ینیبشیپ یهاستمیاز س یفروشان جهانعنوان مثال، خرده به

 رانیواکنش به کمبودها پس از وقوع، مد ی. به جاکنندیاستفاده م یدر مورد موجود یریگمیقبل از تصم نیتأم رهیزنج یهاتیو محدود

 .را از قبل آماده کنند یاستراتژ نیچند توانندیم

 دهدیرا ارتقا م یورو بهره میت تیریمد یچگونه هوش مصنوع

آنان است تا بتوانند  یبرا شرفتهیپ ییبلکه فراهم کردن ابزارها ست،یرهبران ن ینیگزیجا ت،یریدر مد یهوش مصنوع یریکارگاز به هدف

سازگار سازند. اگرچه هوش  یرونیب طیمح راتییببرند و خود را با تغ شیپ یشتریب ییرا با کارا اتیکنند، عمل یریگمیتصم ترعیسر

و حس  تیخلاق ،یاست، اما نقش عامل انسان فیروندها و انجام خودکار وظا ینیبشیها، پداده لیقادر به تحل شکیب یمصنوع

 .برخوردار است لیبدیب یهمچنان از ارزش یریپذتیمسئول

 کیاستراتژ ینیبشیو پ یزیردر برنامه یمصنوع هوش

ظاهر  یرقابت یاطلاعات یهاستمیو س سکیر ینیبشیروند بازار، پ ینیبشیبه صورت پ یدر رهبر یهوش مصنوع ،یسازمان سطح در

را از  یامر جلسات استراتژ نی. ایفصل یهایبررس قینه از طر کنند،یانداز در حال حرکت را رصد مچشم کیکه به طور مداوم  شودیم

 .نظرات خام یشده به جا یسازمدل یهانهی: گزدهدیم رییتغ شودیآنچه را که وارد اتاق م هبلک - کندیحذف نم میتقو



 خاموش یانقلاب ؛یتیریمد اتیعمل یخودکارساز

 یآن در گذر زمان، اغلب امور یکاربردها نیدارند؛ اما ارزشمندتر یراهبرد یتیمعمولاً ماه یاخبار حوزه هوش مصنوع نیتربرجسته

. فیوظا ای هالیمیا یبندتیگردش کار و اولو یجلسات، خودکارساز یسازخودکار، خلاصه یدهو روزمره هستند: گزارش یعاد

 ییو اجرا یصرف امور ادار ترشیرا که پ ریمد یاز وقت هفتگ یادیز یهااما در مجموع، ساعت شوند،یموارد خبرساز نم نیاز ا کیچیه

 .گردانندیبه او بازم شد،یم

 یرهبر یریگمیتصم یبانیارتباطات و پشت یبرا یهوش مصنوع

آن را به  نکهیاغلب بدون ا شوند،یهوشمند مواجه م یریگمیتصم یهاستمیبار با س نیاول یاز رهبران برا یاریاست که بس ییجا ارتباطات

 لیو تحل هی. تجزکنندیضبط و خلاصه م یواقعها را در زمان اکنون بحث یجلسات هوش مصنوع ارانیکنند. دست یشکل نامگذار نیا

 نکهیکار پراکنده را قبل از ا یرویعدم مشارکت در ن هیاول یهانشانه تواندیم - شودیاعمال م تیکه با دقت و شفاف - هامیاحساسات در ت

 کنند،یزنده فشرده م ینما کیها گزارش را در ده ران،یمد یهوشمند برا یدهد، نشان دهد. داشبوردها صیآن را تشخ ینظرسنج کی

 .داده شده است حیکه از قبل در مورد آن توض شودیم یشود، وارد اتاق هیداخل اتاق توج رد نکهیا یرهبر به جا کی نیبنابرا

 تیریددر م یدر هوش مصنوع یاخلاق یرهبر

توجه  ستهیکند. چهار مسئله شا یپوشاز خطرات آن چشم تواندینم تیریدر مد یدر مورد هوش مصنوع یمعتبر یکتاب راهنما چیه

 :صرف یفن میت کیآن به  یرهبر است، نه واگذار کی میمستق

در  یخیتار یهاینابرابر سروصدایب توانندیم اند،دهیآموزش د یخیتار ماتیکه بر اساس تصم ییها. مدلهاتمیدر الگور یریسوگ

 .عملکرد را تکرار کنند یازدهیامت ایاستخدام، ارتقاء 

به عنوان پاسخ  دینبا هیارائه داده است، آن توص یاهیتوص ستمیس کیدهد که چرا  حینتواند توض یری. اگر مدتیمربوط به شفاف مسائل

 .در نظر گرفته شود یینها

را که  ینظارت، اعتماد -محدود، افشا و محدود شود  دیها. نظارت بر احساسات و عملکرد باداده یخصوص میمربوط به حر یهاینگران

 .بردیم نیبه آن وابسته است، از ب یبر هوش مصنوع یمبتن تیریمد

مشخص،  یتیمالک حاکم کیبه  یبر هوش مصنوع یمبتن یهایریگمیتصم یها برا. سازمانیمسئول هوش مصنوع یرهبر یهاچارچوب

 رگذاریتأث ماتیکه تصم دهندیاجازه نم یهوش مصنوع یهاستمیها به سسازمان نیدارند. مؤثرتر ازین ،یگذاراستیسند س کینه فقط 

 اتیفرض کنند،یم یرا بررس هاهیتوص رانیکه در آن مد کنندیم جادیدر حلقه ا یانسان یهاستمیآنها س وض،. در عرندیرا به طور مستقل بگ

 .مانندیپاسخگو م جیو در قبال نتا کشندیرا به چالش م

 تیریدر مد یموارد استفاده خاص صنعت از هوش مصنوع

 .بخش یکاهش تنگناها یبرا ماریب انیجر ینیبشیتعداد کارکنان و پ ینیبشیپ - یبهداشت یهامراقبت تیریمد



 .کندیم یبانیپشت ییاجرا ماتیتقلب که از تصم یالگو صیو تشخ سکیر یسازمدل - یمال یرهبر

 .یبر هوش مصنوع یمبتن تیریمد یبه رهبر دیتول یزیرو برنامه کنندهینیبشیپ ینگهدار - دیتول اتیعمل

 .کار بر اساس مکان یروین یایپو یزیرتقاضا و برنامه ینیبشیپ - یفروشخرده تیریمد

 .هامنابع در سراسر بخش یزیرنام و برنامهثبت ینیبشیپ -آموزش  تیریمد

 یدر رهبر یهوش مصنوع یهاتیها و محدودچالش

بر اساس هوش  ادیز یهایریگمیقبل از تصم دیها باخود را دارد، سازمان یایمزا تیریدر مد یکه استفاده از هوش مصنوع یحال در

که در آن رهبران بدون  ،یاز حد به هوش مصنوع شیب یوجود دارد، مانند اتکا یمتعدد یهاآن آگاه باشند. چالش بیاز معا ،یمصنوع

 .کنندیم یهوش مصنوع شنهاداتیپ رشیو قضاوت خود، شروع به پذ یاستفاده از تجربه، تفکر انتقاد

 یتیریمد یهایریگمیو تصم نشیب جادیا یبرا یهوش مصنوع یهاستمیمهم است. س یهاتیاز محدود گرید یکی زیها نداده نییپا تیفیک

 ماتینادرست و تصم یهانشیمنجر به ب تواندیها محذف در داده ایهستند و هرگونه خطا  یو کامل متک قیآگاهانه به اطلاعات دق

 رانیتوسط کارمندان و مد یهوش مصنوع رشیاز عدم پذ یناش تواندیاست که م رییمقاومت در برابر تغ گر،ید عناقص شود. مان یتیریمد

فاقد تخصص  یرهبر یهامیاز ت یاریبس ن،یآشنا نباشند. علاوه بر ا دیحل جدآنها با راه ایشود  یشغل یمنجر به ناامنممکن است  رایباشد، ز

مهم  نیهستند. بنابرا یهوش مصنوع یهانشیاستفاده مؤثر از ب نیو همچن اتیو سنجش فرض یوعهوش مصن یهایدرک خروج یبرا یفن

 .آشنا شوند یآن، با هوش مصنوع زیآمتیموفق یاجرا یبرا رانیاست که مد

 ۲۰۳۰تا  ۲۰۲۶انداز : چشمتیریدر مد یهوش مصنوع ندهیآ

 یاز رهبر یمحور یبه بخش بانیصرفاً پشت یفناور کیاز  تیریدر مد ی، نقش هوش مصنوع۲۰۳۰تا  ۲۰۲۶ یدر بازه زمان رودیم انتظار

 یریگمیدر تصم یدائم اریبه عنوان دست یاندهیطور فزا، به(co-leader) «رهبرهم» کیدر قامت  ی. هوش مصنوعابدیارتقا  یسازمان

 یاری یمباحثات رهبر انیدر جر یتجار یوهایسنار یابیو ارز هایاستراتژ نیاطلاعات، تدو لیارشد در تحل رانیدعمل خواهد کرد و به م

 .رساندیم

گردش کار  یسازنهیبه ،یموجود تیریمد رینظ ییندهایکنند و در فرآ دایپ یشتریاستقلال ب توانندیم نیهمچن یهوش مصنوع یهاستمیس

ها شرکت یزمان، برخ. همندینما یریگمیمداوم، تصم دییبه نظارت و تأ ازیو بدون ن خودکارمهین ایصورت خودکار منابع، به صیو تخص

خود را از همان ابتدا و در  یندهایمعنا که فرآ نیخواهند شد؛ بد لیتبد (AI-native) «یهوش مصنوع یِبوم» تیماه با ییهابه سازمان

 .ندیصرفاً آن را به ساختار موجود اضافه نما نکهینه ا کنند،یبنا م یهوش مصنوع هیبطن کار بر پا

و  یراهبر ت،یاها هد( است: انسانیدیبری)ه یبیترک ییشکل خواهد گرفت، الگو ندهیکه در آ یرهبر یالگو نیترحال، محتمل نیا با

. کندیم نیرا تأم ینیبشیو پ لیسرعت عمل، تحل یکه هوش مصنوع یرا بر عهده دارند، در حال یینها تیو مسئول کنندیخلق م



عمل خواهند کرد تا  یبه کمک هوش مصنوع یانسان یرهبر تیبلکه با هدف تقو ،یانسان یروین فنه با هدف حذ شرویپ یهاشرکت

 .تر سازندخود را هوشمندتر و منعطف تیریمد


