
 یشغل یرهایها و مسها، کارکردها، مهارتسبک ست؟یچ تیریمد

 دیرا بشناس گریو موارد د یشغل یهافرصت ،یتیریمختلف مد یهاو سبک دیها آشنا شودر سازمان رانیمد فیبا وظا

 یدینکات کل

 .مشترک کمک شود یبه هدف یابیسازمان در دست ای میت کیها و منابع است تا به نظارت بر افراد، پروژه ندیفرآ ت،یریمد

 .جینتا یابیدر کارکنان و ارز زهیانگ جادیافراد و منابع، ا یاهداف، سازمانده نیی: تعشودیم میبه چهار حوزه تقس متی کی تِیریمد یاصل فیوظا

 visionary ای نیآفرتحول ک،یدموکرات(، نگی)کوچ یگری: اقتدارگرا، مربکنندیم یرهبر کردیپنج رو نیاز ا یکیمعمولاً با استفاده از  رانیمد

 .(شیگرا/دوراندآرمان)

 ت،یریتوانمند شوند. درباره مد شتریب یورو بهره یکارآمد یرا فراهم آورند که در آن کارکنان برا یطیتا مح کنندیم تیفعال عیتمام صنا باًیدر تقر رانیمد

. دیکسب کن یشتریب عاتاطلا ها،میت تیریبه مد یمندموجود در صورت علاقه یشغل یهاحوزه و فرصت نیدر ا تیموفق یبرا ازیمورد ن یدیکل یهامهارت

 یادوره د؛یریرا در نظر بگ ینویلیدانشگاه ا «کیاستراتژ تیریو مد یرهبر» یشرکت در دوره تخصص د،یکن تیخود را تقو یتیریمد یهامهارت دیااگر آماده

 (Capstone) ییپروژه نها کیاست و با  یآموزش دورهمجموعه شامل هفت  نی. ادیها آشنا شوو سازمان هامیمؤثر افراد، ت یبا اصول رهبر دیتوانیکه در آن م

 .به شما کمک کند تانیشغل ریدر مس تواندیو م کندیارزشمند فراهم م یکسب تجربه عمل یبرا یکه فرصت یاپروژه رسد؛یم انیبه پا

 ست؟یچ تیریمد

 .شودیم نیمع یاجهینت ایمشترک  یهدف یها به سوآن تیها و هداپروژه ایوکار است که شامل نظارت بر افراد مهم در کسب یاز کارکردها یکی تیریمد

 :باشد ریشامل موارد ز تواندیم هاتیمسئول نیبر عهده دارند. ا یمتعدد یهاتیکه تحت نظارت دارند، مسئول یطرح ای میت تیموفق نیتضم یبرا رانیمد

 اهداف و مقاصد نییتع

 یزمان یهابرنامه نیتدو

 ییو کارا یورعملکرد، بهره شیافزا یبرا ییراهکارها توسعه

 شرکت و مقررات صنعت یهااستیس تیاز رعا نانیاطم

 ( کارکناننگی)منتور تیو هدا ییراهنما

 و عملکرد یوربر بودجه، سطوح بهره نظارت

 انیمشکلات مشتر حل

 کارکنان آموزش

 

 ریمد کی یدیکارکرد کل ۴



کارکردها به شما  نی. شناخت اشوندیم یبنددسته وستهیپهممعمولاً در چهار گروهِ به فیوظا نیبر عهده دارند. ا یمتعدد فیسازمان وظا کیدر  رانیمد

 .دینیبرگز تانیهاتمهار یارتقا یرا برا یمناسب یهاآموزش جه،یو در نت دیکن ییبهبود خود را شناسا ازمندین یهانهیتا نقاط قوت و زم کندیکمک م

کل  ایها تک کارکنان، دپارتمانتک یاهداف ممکن است برا نیا ر،یمد تیاهداف است. بسته به سطح مسئول نییتع ر،یمد فهیوظ نینخست  :یزیربرنامه .۱

 نیرا تدو فبه اهدا یابیو دست فیانجام وظا یراهکارها و منابع لازم برا نیو همچن یاتیعمل یهااهداف، اغلب برنامه نییعلاوه بر تع رانیشوند. مد نییسازمان تع

 .کنندیم

 

ها ها و پروژهسمت یدر انتخاب کارکنان برا رانیمناسب است. مد یهاگاهیمستلزم گماردن افراد مناسب در جا یبه اهداف سازمان یابیدست:  یسازمانده .۲

 رانیمداوقات  یدارد. گاه یگروه یهمکار تیفیبر ک ییبسزا ریها، تأثآن انیروابط م یریگافراد و کمک به شکل یبند. نحوه گروهکنندیم فایا ینقش مهم

 .حاصل کنند نانیاطم تیموفق یلازم برا یهاها از دانش و مهارتآن یخاص آموزش دهند تا از برخوردار فیانجام وظا یلازم است کارکنان را برا

امر شامل به  نیخود را حفظ کنند. ا یوردر محل کار حاضر شده و بهره اقیها با اشتتا آن کنندیدر کارکنان کمک م زهیانگ جادیبه ا رانیمد: زهیانگ جادیا .۳

از  یاراست. برخورد یطیعملکرد در هر شرا نیآنان به ارائه بهتر بینقاط قوت خود و ترغ تیکارکنان به تقو قیمشترک، تشو یاندازچشم یگذاراشتراک

 .است یاتینقش ح نیا یفایا یمؤثر برا یارتباط یهامهارت

درک  رانی. هرچه مدکنندیها به اهداف مآن یابینحوه دست یو بررس هامیت تیموفق زانیاز وقت خود را صرف سنجش م یمعمولاً بخش رانیمد: یابیارز .۴

 یبرا وراهبردها را درک کرده  دیبا رانیخواهند داشت. مد یشتریب یآمادگ یآت یهایریگمیتصم یکارآمد و ناکارآمد داشته باشند، برا یهااز روش یبهتر

 .کنند میها را اصلاح و تنظتحقق اهداف شرکت، آن

 

 یتیریسبک مد ۵

و  دییگویآنها به اهدافشان داشته باشد. آنچه م یابیدست یبر چگونگ یمیمستق ریتأث تواندیم دیکنیدپارتمان خود انتخاب م ای میت تیریمد یکه شما برا یروش

 ستیبه آنها ارسال کند. ل شمااعتماد  زانیکارکنان و م یهاشما بر مشارکت یگذارارزش یرا در مورد چگونگ یقدرتمند یهاامیممکن است پ دیدهیانجام م

 .کندیرا برجسته م رانیمورد استفاده مد ترجیرا یهااز سبک یبرخ ریز

 یو زمان دیدار تیموقع کیبه  عیبه پاسخ سر ازیکه ن یزمان کردیرو نیکنند. ا یریگمیتصم گرانیدارند بدون بازخورد د لیاقتدارگرا تما رهبران: اقتدارگرا .۱

متوقف  یردر سازمان و نوآو ییجابجا یممکن است شاهد سطوح بالا د،یکن هیتک کردیرو نیاز حد به ا شی. اگر بکندیعمل م یبه خوب د،یبحث ندار یبرا

 .دیشده باش

 

 

به طور  تواندیم نیبه رشد آنها کمک کند. ا خواهدیو م ندیبیرا در کارکنان م لیکه پتانس نندیبیم ینقش خود را به عنوان مرب رانیاز مد یبرخ:  یگریمرب .۲

احساس  بکس نیداشته باشند. کارکنان معمولاً تحت ا شیدر آزما یکند که کارکنان در آن احساس راحت جادیا یطیکند و مح جادیا یقو یهامیمؤثر ت

 .اندگرفته شده دهیدارند ممکن است احساس کنند که ناد ازین یشتریکه به جهت ب یاما کسان کنند،یاستقلال م



بهتر از  شتریب یهادهیارزش قائل هستند و معمولاً معتقدند که داشتن ا یریگمیتصم ندیمشارکت کارکنان در فرآ یبرا کیدموکرات رانیمد: کیدموکرات .۳

 ال،ح نیتلاش در جهت اهداف مشترک کمک کند. با ا یدر کارکنان برا زهیانگ جادیو ا یبه توانمندساز تواندیم یتیریسبک مد نیاست. ا دهیداشتن چند ا

 .بر باشدزمان تواندیم یریگمیتصم یبه اجماع برا دنیمرتب کردن همه نظرات و رس

آنچه  قاً یتا دق کنندیم قیکارکنان را تشو رانیمد نی. ادهندیقرار م تیو رشد را در اولو ینوآور رانیمد ن،یآفرتحول تیریسبک مد کی در: نیآفرتحول .۴

 راتییبا تغ بتوانند دیدارند، معمولاً شاد و متعهد به کار خود هستند، اما با نیآفرکه رهبران تحول یبه آن هستند، کشف کنند. کارکنان یابیرا که قادر به دست

 .سازگار شوند یناگهان

هدف  کیو در جهت  کندیانداز شرکت را درک مچشم م،یحاصل کند که هر عضو ت نانیکه چگونه اطم داندیاندازنگر مرهبر چشم کی: اندازنگرچشم .۵

 استقلالانداز را اجرا کنند، به آنها که کارکنان به طور مؤثر چشم یهستند و معمولاً تا زمان یارتباط عال یرهبران معمولاً در برقرار نی. اکندیمشترک تلاش م

 .دهندیم یادیز

 

 یتیریوکار: سه سطح مددر کسب تیریمد جیرا فیتعر

زمان تر ممکن است همکوچک یهاشرکت رانی(. مدنیی)پا یاتیو عمل یانیم ،یعال: ردیگیقرار م ریاز سه سطح ز یکیدر  تیریها، مداز سازمان یاریبس در

 .در هر سطح داشته باشند ریمد نیتر ممکن است چندبزرگ یهاکه سازمان ینقش کنند، در حال یفایسطح ا کیاز  شیدر ب

 اتیدر عمل یاگر گاه یحت گذارد،یم ریها بر کل سازمان تأثآن ماتیو کلان دارد و تصم یراهبرد یمعمولاً نقش یسطح عال تیریمد :(Top) یعال سطح

 .عضو باشند رهیمدئتیدر ه ایداشته باشند  (CEO) رعاملیهمچون مد ینیها ممکن است عناونداشته باشند. آن یروزمره دخالت

 

 

تا به  کنندیم یو سرپرستان همکار یسطح عال تیریها با مدحضور دارند. آن ییاجرا یهابا نقش یافراد ،یانیم تیریدر سطح مد :(Middle) یانیم سطح

 .کل باشد ریمد ای یامنطقه ریها مدآن یشغل نیسطح، ممکن است عناو نیشرکت کمک کنند. در ا یوربهره شیبه اهداف و افزا یابیکارکنان در دست

دارند.  میسرپرست ت ایشعبه  ریمد فت،یمانند سرپرست ش ینیعناو رانیمد نیدارد. ا ینظارت یاغلب نقش تیریسطح مد نیآخر :(Low) نییپا ای یاتیعمل سطح

بر  ینفوذ کمتر ،یتیریمد سطوح ریبا سا سهیها معمولاً در مقاارشد را محقق سازند. آن تیریتوسط مد شدهنییتا اهداف تع کنندیکار م هامیها با افراد و تآن

 .کنندیخود( برقرار م میمستق ی)افراد تحت سرپرست ردستیتعامل را با کارکنان ز نیشتریشرکت دارند، اما ب یهااستیس

 


