
 وکارکسب یندهایفرآ تیریدر مد یهوش مصنوع

شده  لیروزمره ما تبد یاز زندگ ریناپذییجدا یهاست که به بخشاست و مدت کمیو  ستیقرن ب یدیکل یفناور یهوش مصنوع

 سابقهیب یمورد توجه قرار گرفته و امکانات یاندهیطور فزابه« وکارکسب یندهایفرآ تیریمد»در حوزه  نیهمچن یفناور نیاست. ا

 .دهدیها قرار مشرکت اریدر اخت ندهایکارآمدترِ فرآ یو حت رمحوهوشمند، داده تیریمد یرا برا

 ست؟یچ یبر هوش مصنوع یوکار مبتنکسب یندهایفرآ تیریمد یایمزا

 یابیمنجر به دست — (BPM) وکارکسب یندهایفرآ تیریمد جمله از —و کار  یزندگ یهااز عرصه یاریدر بس یمصنوع هوش

پا به  ۱۹۸۰وکار در اواخر دهه کسب یندهایفرآ تیری. مدشودیم ییو کارا تیفیک یبهتر و ارتقا یریگمیتصم ج،یبه نتا ترعیسر

 از یها در هر ابعاد و صنعتشد. امروزه شرکت لیتبد ریچشمگ تیبا موفق یتیریمد یزارمرور زمان به ابعرصه عمل گذاشت و به

BPM برندیخود بهره م یاتیعمل یندهایفرآ تیفیو ک یوربهره ،ییبهبود کارا یبرا. 

 یاو توسعه نیادیبن یدستخوش تحول ندهایفرآ تیریها و امکانات موجود در حوزه مدروش ،یهوش مصنوع عیسر شرفتیظهور و پ با

طور محسوس دگرگون خواهد وکار را بهکسب یندهایفرآ تیریمد ندهیآ یاست: هوش مصنوع ینکته قطع کیاند. توجه شدهقابل

 .و مؤثرتر محقق سازند ترعیسر ندها،یو تحول فرآ یسازنهیبه نهیخود را در زم هدافتا ا دهدیها امکان مکرد و به شرکت

 ست؟یچ یهوش مصنوع

 یراب یاانهیرا یهاستمیس یاست که بر توسعه و توانمندساز انهیاز علوم را یاشاخه (شودیشناخته م زین AI که با نام) یمصنوع هوش

است که قادرند از  ییهاو مدل هاتمیحوزه شامل توسعه الگور نیهستند. ا یهوش انسان ازمندیتمرکز دارد که معمولاً ن یفیانجام وظا

 کند،یم یسازهیانسان را شب یشناخت یهاییکه توانا یاوهیو مسائل را به ش رندیبگ میکنند، تصم ییالگوها را شناسا اموزند،یها بداده

 .است ندیو کاوش فرآ کیربات ،یعیپردازش زبان طب ن،یماش یریادگیآن شامل  جیرا ی. کاربردهاندیحل نما

 هوشمندتر یندهایفرآ یبرا یشما با هوش مصنوع یینها اری: دستیآرت یمعرف

 یطراح تانیندهایفرآ یو اجرا یمتحول کردن نحوه طراح یشما که برا یبر هوش مصنوع یمبتن اریهستم، دست ی! من آرتسلام

هوشمند تخصص دارم. چه در  یخطا صیو تشخ یبا هوش مصنوع ندیفرآ یتعامل یبرداربلادرنگ، نقشه ییام. من در راهنماشده

، GBTEC Work Orchestrator و چه در دیباش GBTEC Process Design در دهیچیپ یکار یهاگردش یسازحال مدل

 نیهستم و تضم یو سازگار یریادگیدر حال  شهی. من همدیکن ریپذاسیتا هر مرحله را ساده، خودکار و مق کنمیمن به شما کمک م

 .ابدیبه سرعت، دقت و انطباق دست  ندیکه کسب و کار شما در کل چرخه عمر فرآ کنمیم

 وکارکسب یندهایفرآ تیریدر مد یهوش مصنوع یکاربردها

 یندهایفرآ تیریو ارزش در مد ییسطح کارا نیبه بالاتر ،یاز هوش مصنوع یریگبا بهره توانندیم ندیفرآ تیریمد متخصصان

 یهایتوانمند ،یاتیعمل یهاهیو استخراج توص دهیچیو پ میعظ یهادادهپردازش مجموعه نهی. در زمابندیوکار خود دست کسب

 :سودمند باشد ریز یهادر حوزه ژهیوبه تواندیم یرو، هوش مصنوع نیاز ا رسند؛یمخود  یهاتیسرانجام به محدود یانسان

 ندیفرآ یسازهیشب

با  یهوش مصنوع یهاتمیکند. الگور یبانیپشت ندیفرآ یسازهیاز شب ند،یفرآ یخیتار یهاداده لیبا تحل تواندیم یمصنوع هوش

ها کرده و آن ییرا شناسا ندیفرآ یهاموجود در داده یهایقادرند الگوها و وابستگ ق،یعم یریادگیو  نیماش یریادگیاز  یریگبهره



 شیو آزما یسازهیرا شب ندیمختلف فرآ یهاو گونه وهایسنار توانیم ،یسازهیمدل شب نی. در اندیادغام نما یسازهیمدل شب کیرا در 

 انجام کار یهاو زمان ندیفرآ یهانهیهز رینظ – (KPIs) عملکرد یدیکل یهاتا شاخص دهدیها امکان مبه شرکت تیقابل نیکرد. ا

(Lead times) – توانندیها م. آنندیبرآورد نما شیرا از پ ندیفرآ راتییتغ ریو تأث ییرا شناسا هاگلوگاه نیرا محاسبه کنند و همچن 

و کل  یمربوط به مراحل انفراد یهانهیهر مرحله و هز یدفعات اجرا رها،یمحل وقوع تأخ ند،یرآزمان هر مرحله از فسرعت مدتبه

 ازیبدون ن نه،یبه یکربندیپ کیبه  یابیدست یرا برا یاز موارد کاربرد یعیوس فیط توانیپارامترها، م رییرا مشاهده کنند. با تغ ندیفرآ

مختلف  یرهایمتغ انیم دهیچیروابط و تعاملات پ یسازامکان مدل ،یکرد. به لطف هوش مصنوع یسازمدل ،یبه استفاده از منابع واقع

 دایخود پ یندهایاز فرآ یترقیدرک عم توانندیها م. در مجموع، شرکتکندیکه به درک بهتر آن کمک م شودیفراهم م ندیفرآ

 .اتخاذ کنند آگاهانه یماتیو تصم ندینما ییها را شناساو فرصت هاسکیکنند، ر

 یندکاویفرآ

از  یکیکند.  یبانیپشت یندکاویفرآ نهیوکار در زمکسب یندهایتجسم و بهبود فرآ ل،یاز تحل تواندیم نیهمچن یمصنوع هوش

 منبع مختلف یهاستمیها از سداده لیو تحل هیبا تجز تواندیم یاست. هوش مصنوع ندیکشف خودکار فرآ ،یاحتمال یدهاکاربر

 ایلاگ  یهاداده لیو تحل هیکمک کند. با تجز ندهایخودکار فرآ یسازو مدل ییسابه شنا (ERP ای CRM یهاستمیمانند س)

 ییمراحل منفرد شناسا ییو شناسا ندیفرآ انیتجسم جر یالگوها و روابط را برا تواندیم یمنابع، هوش مصنوع نیاز ا دادیرو یهالاگ

 .کند

 یندهایخطاها، انحرافات از فرآ ای رهایتأخ رمعمول،یغ یهاتیبا کشف فعال تواندیم نیهمچن یها، هوش مصنوعداده نیاساس ا بر

و برطرف کنند. علاوه بر انحرافات  ییتا مسائل بالقوه را به موقع شناسا سازدیها را قادر مامر شرکت نیدهد. ا صیشده را تشخ فیتعر

 یبرا ییشنهادهایوکار کشف کند و پکسب یندهایو تنگناها را در فرآ هاینقاط ضعف، افزونگ تواندیم یهوش مصنوع ند،یفرآ

 .ارائه دهد ندیفرآ یسازنهیبه

نظارت کرد، نه فقط پس از  یدر زمان واقع توانیرا م ندهایاست که فرآ نیا یبر هوش مصنوع یمبتن یندکاویقابل توجه فرآ تیمز

را به دست آورند و در صورت  ندیفرآ تیروز در مورد وضعاطلاعات به توانندیها مشرکت ،یاتمام آنها. با نظارت در زمان واقع

 .ها، فوراً مداخله کننداز فرصت تفادهاس ایحل مشکلات  یلزوم برا

 ندیفرآ ونیاتوماس

 ،یافزارنرم یهابه شکل ربات ی. استفاده از هوش مصنوعکندیم فایا ندیفرآ ونیاتوماس نهیدر زم ینقش مهم زین یمصنوع هوش

 یهاربات نی. اکندیبر قانون فراهم م یو مبتن یتکرار ،یدست یکار یهاگردش یاجرا یخودکار را برا یهایتوال یزیرامکان برنامه

را  ندهایفرآ یکه به طور قابل توجه - دهندیانجام م شود،یکارمند انجام م کیرا که معمولاً توسط  یفیابه طور مستقل وظ تالیجید

 یتا رو دهدیبه کارمندان اجازه م نیامر همچن نی. ارساندیو خطاها را به حداقل م دهدیرا کاهش م هانهیهز بخشد،یسرعت م

 .استفاده کنند یطور مؤثرتر هب یدشوارتر تمرکز کنند و از منابع انسان فیوظا

 یکارکنان و بررس رشیپذ یسازفاکتورها، آماده دیپردازش رس ،یمانند ارسال درخواست مرخص - یکار یهاگردش

هوش  نهیو تحولات مداوم در زم هاشرفتیخودکار شوند. با پ کردیرو نیبا استفاده از ا توانندیم یهمگ - دیخر یهادرخواست

ها متعدد، بخش نفعانیشامل ذ یسرتاسر دهیچیپ یندهایبلکه فرآ ،یبعدو تک دهسا یندهاینه تنها فرآ ،ینیماش یریادگیو  یمصنوع

 .خودکار شوند توانندیم زیمختلف ن یهاستمیو س



 هوشمندانه یریگمیتصم

بر هستند مهم اغلب زمان ماتیتصم رایدارند؛ ز تیخود رضا یهادر شرکت ماتیاز کارکنان از نحوه اتخاذ تصم یتعداد اندک تنها

 شنهادیپ ای نیگزیجا یوهایسنار یسازهیبا ارائه اطلاعات جامع، شب تواندیم یها نقش دارند. هوش مصنوعدر آن یمتعدد نفعانیو ذ

از  افتهیرساختاریو غ افتهیساختار یهابا پردازش داده یفناور نیکند. ا یبانیپشت یریگمیتصم دهیچیپ یندهایاز فرآ نه،یبه ماتیتصم

امر به  نی. اکندیرا استخراج م یریگمیتصم ندیمرتبط با فرآ یالگوها ییشناسا یاطلاعات لازم برا یتمام ،یو خارج یمنابع داخل

 .را مد نظر قرار دهند یاحتمال یامدهایپ ای هاسکیتر اتخاذ کرده و رآگاهانه یماتیتا تصم دهدیامکان م دگانرنیگمیتصم

انسان وجود دارد. هوش  شتریبه دخالت ب ازیو بدون ن یبا استفاده از هوش مصنوع یندیفرآ ماتیتصم یامکان خودکارساز یحت

کرده و اقدامات لازم را  یریگمیطور مستقل تصمبه شده،نییتع شیاز پ یهاتمیالگور ایالگوها  ن،یبر اساس قوان تواندیم یمصنوع

 .است یریگمیسرعت تصم شیخطاها و افزا اهشامر، ک نیا جهیآغاز کند. نت

 کنندهینیبشیپ یهالیتحل

در مورد  یخیتار یهامنظور، داده نیا یاست. برا سکیو ر ندیفرآ ینیبشیشامل پ یهوش مصنوع یکاربرد یهااز حوزه گرید یکی

 ینیبشیپ یاطلاعات برا نیشوند. سپس از ا ییتا الگوها و روندها شناسا شوندیم لیو تحل هیو تجز یآورجمع جیو نتا ندیفرآ انیجر

ها را گلوگاه رانهیشگیپبه عنوان مثال، به طور  دهد،یها اجازه مامر به شرکت نی. اشودیاستفاده م ندهیدر آ ندیروند فرآ یچگونگ

و  راتییبه تغ ترعیتا سر سازدیها را قادر مشرکت نیشود. همچن یریجلوگ ندیفرآ انیدر جر ریو برطرف کنند تا از تأخ ییشناسا

و  رانهیشگیپ کردیرو کی یهوش مصنوع ،یکنند. به طور کل میبر اساس آن تنظ اخود ر یندهایبازار پاسخ دهند و فرآ یتقاضا

 :بارز عبارتند از یها. نمونهکندیم ریپذرا امکان نگرندهیآ

 

 .مهیو ب یمال یهادر بخش یکلاهبردار یهاتیو فعال یاعتبار یهاسکیر ییشناسا

 .نیتأم رهیزنج تیریدر مد یموجود نهیو سطوح به شدهینیبشیحجم فروش پ ،یگذارمتیق یهایاستراتژ نییتع

 .آلاتنیماش ضیتعو ای سیبه سرو ازیزمان ن ینیبشیپ

 .مشارکت کارکنان شیکارکنان و افزا یبالقوه، کاهش گردش مال انیمتقاض ییشناسا

 هیشروع اقدامات متقابل مناسب در مراحل اول یبرا یناراض انیمشتر ییشناسا

 نکته مهم

 یهاعملکرد مؤثر به داده یبرا یهوش مصنوع یهاستمی. سدیکن یطور منظم بررسخود را به یهاو در دسترس بودن داده تیفیک

. کنندیم تیمعنادار، کفا جیارائه نتا یساختار مناسب هستند و برا یو دارا زیها تمکه داده دیحاصل کن نانیدارند. اطم ازین تیفیباک

 .دیحاصل کن نانیخود اطم انیکارکنان و مشتر یخصوص میکرده و از حفظ حر تیرا رعا یقانون تالزاما یتمام ن،یهمچن

 BPM طیدر مح یهوش مصنوع ندهیآ

قابل  ندیفرآ تیریمد یبرا یهوش مصنوع لی. پتانسردیبگ دهیرا ناد یهوش مصنوع تواندینم یشرکت چیه -است  یقطع زیچ کی

، هوش (MGI) ینزیکمک یموسسه جهان یهاینیبشی. طبق پمیدور هست اریآن بس یهاتیبه محدود دنیتوجه است و ما از رس



به طور  2۰3۰تا سال  تواندیم یکه هوش مصنوع شودیم ینیبشیپ ن،ینسبت به موتور بخار دارد. علاوه بر ا یشتریب لیپتانس یمصنوع

 .دهد شیرا افزا (GDP) یجهان یناخالص داخل دیتول سال در درصد ۱.2متوسط 

 

 یشتریب یهاکه شرکت دهدینشان م یاستفاده شهود تیو قابل یدسترس شیو افزا یهوش مصنوع یهایمداوم فناور شرفتیپ

تخصص و  نیگزیبه طور کامل جا یحال، هوش مصنوع نیرا اتخاذ خواهند کرد. با ا یبر هوش مصنوع یمبتن ندیفرآ تیریمد

 .بلندمدت در بازار است تیموفق جادیا یاقدرتمند بر یبینخواهد شد، بلکه ترک یقضاوت انسان

 


