
 و توسعه ایدانش: موارد استفاده، کاربردها، مزا تیریمدو  یهوش مصنوع

آن در  ییموفق، توانا یهر بنگاه اقتصاد یاصل یاست. جوهره یاتیها حدر اکثر شرکت یاتیعمل یبه تعال یابیدست یدانش برا تیریمد

ضرورت،  کیدانش را نه تنها به  تیریکه مد یاز اطلاعات موجود است؛ امر یانهیبه گنج وقفهیب یو دسترس یسازمانده ،یبرداربهره

 .کندیم لیتبد تیوفقم یبلکه به رکن اصل

ها، همراه داده ی. حجم بالاشودیم تردهیچیچالش پ نیاطلاعات، ا میعظ لیها با سو پنجه نرم کردن شرکت حال، همگام با دست نیا با

بلکه حرکت در  ست،یها نداده تیری. مسئله صرفاً مدکندیم جادیدشوار ا یدانش، مانع یریپذیدسترسبه حفظ نظم و  یشگیهم ازیبا ن

است که دائماً در  یوکارکسب یدر فضا یرقابت تیآگاهانه و حفظ مز ماتیاتخاذ تصم ها،نشیاستخراج ب یبرا عاتشبکه اطلا انیم

 .حال تحول است

 یکردیرو ،یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریمد یهاستمی. سشودیمحسوب م نیآفرتحول یعامل (AI) یهوش مصنوع یسازکپارچهی

هوش  شرفتهیپ یهایفناور یریکارگبا به هاستمیس نی. ادهندیمؤثر از اطلاعات ارائه م یبردارو بهره یثبت، سازمانده یبرا شرفتهیپ

 تیریمد ره،یو غ یعیپردازش زبان طب ،یعصب یها، شبکه(Generative AI) مولد یهوش مصنوع ن،یشما یریادگی رینظ یمصنوع

ارتقا  زیرا ن ییبلکه دقت و کارا کند،یم لیرا تسه ندهایامر نه تنها فرآ نی. اسازندیها و اطلاعات را خودکار ماز داده یمیحجم عظ

 .بخشدیم

از  یریادگیالگوها و  ییها، شناساداده میکاوش در حجم عظ یخود برا ییدر توانا یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریمد یهاستمیس

ها انسان دیکه ممکن است از د دهندیرا ارائه م یارزشمند یهانشیکار، ب نیها با انجام اممتاز دارند. آن یتعاملات کاربران، عملکرد

 .شوندیم یسازمان تیبهتر و موفق یریگمیمنجر به تصم ت،ینها رپنهان بماند و د

 ست؟یدانش چ تیریمد

سازمان  یفکر یهاییدارا یگذارو اشتراک یسازرهیذخ ،یکسب، سازمانده یبرا یمند و راهبردنظام یکردیرو (KM) دانش تیریمد

در درون  حیو صر یاز دانش ضمن یبردارثبت و بهره ،ییحوزه شامل شناسا نیاست. ا یریگمیو تصم ینوآور ،ییکارا یبه منظور ارتقا

 .باشدیمستمر م یریادگیو پرورش فرهنگ  یرقابت تیمز جادیسازمان است و هدف آن ا

 :است ریدانش شامل موارد ز تیریمد

)که مستند و  حیامر شامل دانش صر نی. اشودیمرتبط در سازمان آغاز م یِدانش یهاییدارا ییدانش با شناسا تیریدانش: مد ییشناسا

. هدف، شناخت و شودیآن ممکن است دشوارتر باشد( م انیدارد و ب ی)که در ذهن افراد جا یدانش ضمن نیمدون شده است( و همچن

 .کنندیسازمان کمک م تیاست که به موفق یدانش اگوناز اشکال گون یبرداربهره



 یسازرهیذخ یبرا ییهاستمیداده، مخازن و س یهاگاهیپا جادیشامل ا ندیفرا نیثبت و مستند شود. ا دیدانش با ،ییدانش: پس از شناسا ثبت

تعاملات، گفتگوها  لیاغلب مستلزم تسه ی. ثبت دانش ضمناست—یاداده رابطه یهاگاهیها و پااسناد، دستورالعمل مانند—حیدانش صر

 .خود را به اشتراک بگذارند اتیتخصص و تجرب دهدیاست که به افراد امکان م یکارهم یو بسترها

(، های)تاکسونوم هایبنداست. طبقه افتهیساختار یاوهیاطلاعات به ش یمؤثر دانش مستلزم سازمانده تیریدانش: مد یسازمانده

افراد به  یو دسترس کنندیمختلف اطلاعات کمک م یدادن اجزا وندیو پ یبنددانش به دسته یها( و نقشههای)انتولوژ هایشناسیهست

 .دهدیم شیرا افزا یدانش یهاییدارا ییکشف و کارا تیقابل ،یسازمانده نی. اسازندیتر مم آسانلزو مواقعرا در  ازیدانش مورد ن

 یکی. شودیم رهیذخ یاچندرسانه یداده و محتوا یهاگاهیاز جمله اسناد، پا یگوناگون یهادانش: دانش در قالب یابیو باز یسازرهیذخ

امر ممکن است  نی. اسازندیکارآمد اطلاعات را فراهم م یابیاست که امکان باز ییهاستمیس جادیدانش، ا تیریمد یاتیح یهااز جنبه

 لیبه منابع دانش را تسه قیو دق عیسر یباشد که دسترس ییابزارها ریمحتوا و سا تیریمد یهاستمیجستجو، س یموتورها یسازادهیشامل پ

 .کنندیم

در  یدانش و همکار یگذاردارد که در آن اشتراک دیتأک یپرورش فرهنگ تیدانش بر اهم تیری: مدیدانش و همکار یگذاراشتراک

 یهانشیو ب اتیتخصص، تجرب یگذاراست که در آن کارکنان به اشتراک یطیمح جادیکار مستلزم ا نیدرون سازمان شکوفا شود. ا

 فایا میت یاعضا انیتبادل دانش م لیدر تسه یاتیح ینقش یاطارتب یگفتگو و ابزارها یهاانجمن ،یهمکار یهاشوند. پلتفرم قیخود تشو

 .کنندیم

شامل  ندیفرا نیاست. ا یبه اهداف سازمان یابیدست یاز دانش برا یدانش، استفاده راهبرد تیریمد ییدانش: هدف نها یریکارگبه

دانش  تیریوکار است. مدکسب طیمح راتییبا تغ یو سازگار یآگاهانه، نوآور ماتیحل مسائل، اتخاذ تصم یدانش برا یریکارگبه

 .کندیسازمان کمک م یو توان رقابت تیبه موفق ماًیشود که مستق لیارزشمند تبد یکه دانش به منبع کندیم نیتضم

که به  ییها. سازمانشناسدیم تیدر حال تحول دانش را به رسم تیکه ماه استیپو یندیدانش فرا تیریو بهبود مستمر: مد یریادگی

 یریکارگمنظم مخازن دانش، به یروزرسانامر شامل به نی. اکنندیم جیو بهبود مستمر را ترو یریادگیفرهنگ  پردازند،یدانش م تیریمد

 .سازمان است رییو اهداف در حال تغ ازهایدانش با ن تیریمد یراهبردها قیبازخوردها و تطب

 دیعملکرد سازمان تأک یارتقا یبرا یفکر یهاهیاز سرما یریگبهره تیاست که بر اهم دستانهشیجامع و پ یکردیدانش رو تیریمد

 یرقابت تیبه مز توانندمی — یریکارگتا به شناسایی مرحله از —آن  اتیمند دانش در سراسر چرخه حنظام تیریها با مددارد. سازمان

 باشد. ریآور و سازگارپذکه تاب ندینما جادیا یسازمان یکنند و فرهنگ تیتقو ار ینوآور ابند،یدست 

 دانش تیریانواع مد

اند. شناخت انواع شده یطراح یمختلف سازمان یازهایاست که متناسب با ن یگوناگون یو راهکارها کردهایدانش شامل رو تیریمد

 است. یضرور یمدل، امر نیترانتخاب مناسب یدانش برا تیریمختلف مد



اند. درک انواع مختلف شده یطراح یمختلف سازمان یازهایاست که متناسب با ن یمتنوع یهایو استراتژ کردهایدانش شامل رو تیریمد

 :میکنیاز انواع برجسته آن اشاره م یبه برخ نجایاست. در ا یمدل ضرور نیترانتخاب مناسب یدانش برا تیریمد

 

 حیدانش صر تیریمد

به اشتراک گذاشته  ،یمعمولاً به صورت کتب ک،یستماتیو به صورت س یمستندساز یاشاره دارد که به راحت یبه اطلاعات حیصر دانش

را ساده کند و عملکرد  ندهایرا بهبود بخشد، فرآ یریگمیتصم تواندیشود، م تیریکه به طور مؤثر مد یهنگام ح،ی. دانش صرشوندیم

 .بخشد دشرکت بهبو کیرا در  یکل

آموزش مخاطبان  ای یریگمیتصم ف،یوظا یبرا یو شامل مستندات رسم شودیم رهیدانش ذخ گاهیپا کیمعمولاً در  حیدانش صر نی

 .است

 :عبارتند از حیاز دانش صر ییهانمونه

سوالات  یبرا ییهاحلتا به سرعت راه کنندیو به کاربران کمک م دهندیاسناد به سوالات متداول پاسخ م نیا :(FAQ) متداول سوالات

 .کنند دایخود پ

 .کنندیم لیرا تسه فیوظا لیو تکم کنندیم حیرا تشر ندهایو فرآ هاهیراهنما، رو یهاکتابچه ایگام به گام  ی: راهنماهاهادستورالعمل

عملکرد ارائه  یارهایدر مورد روندها، الگوها و مع ییهانشیب ،یلیتحل یهاها و گزارشمرتبط: مجموعه داده یهاخام و گزارش یهاداده

 .کنندیآگاهانه کمک م یریگمیو به تصم دهندیم

 .کنندیرا به وضوح و مختصر منتقل م دهیچیاطلاعات پ ،یسازمان ینمودارها ایها مانند فلوچارت یبصر یهاشی: نمانمودارها

 .شوندیاستفاده م یرساناطلاع ایاهداف مرجع  یو اغلب برا کنندیرا خلاصه م یدیکل میمفاه ایکه اطلاعات  ی: اسناد مختصرهابرگتک

از  یمرور کل کی کنند،یم حیرا تشر کیاستراتژ یهاکه ابتکارات، اهداف و برنامه ییها: ارائهیاستراتژ یدهایاسلا مجموعه

 .دهندیقرار م نفعانیذ اریرا در اخت یسازمان یهایاستراتژ

 یاثربخش ،ییکارا یارتقا یمنابع برا نیاز ا توانندیدانش خود، م گاهیدر پا شدهیو مستندساز حیدانش صر یها با حفظ و نگهدارشرکت

 .کنند یبردارو گسترش دانش در سراسر سازمان بهره

 

. کندیکمک م حیدانش صر تیریدانش، به مد یهاگاهیاطلاعات در پا یابیو باز یدهسازمان یندهایفرآ یبا خودکارساز یمصنوع هوش

 ترعیسر یو امکان دسترس دهیجستجو را بهبود بخش یهاتیقابل ن،یماش یریادگی یهاتمیو الگور یعیپردازش زبان طب قیاز طر یفناور نیا



و  دیدر تول ها،یروزرسانبه شنهادیالگوها و پ ییبا شناسا تواندیم یهوش مصنوع ن،ی. علاوه بر اسازدیفراهم م رابه اطلاعات مرتبط 

 را ارتقا دهد. حیدانش صر یریکارگبه یِاثربخش ت،یرساند و در نها یاریمحتوا  نشیگز

 یضمن/یدانش ضمن تیریمد

 نیخاص اشاره دارد. ا یهاتیدر موقع حیدانش صر یریکارگحاصل از به یدانش فن ایشده آموخته یهابه مهارت یضمن ای یضمن دانش

 .به طور کارآمد است فیانجام وظا ای دیحل مشکلات جد یشده با تجربه برااطلاعات آموخته بیدانش شامل ترک

بوده است. با  زیبرانگچالش یدانش رسم یهاگاهیو ثبت در پا یمستندساز یبرا یخود، به طور سنت یتجرب تیماه لیبه دل یضمن دانش

 نجایمهم باشند. در ا اریآن بس تیریدر مد ،یو انتشار دانش ضمن یمستندساز لیبا تسه توانندیم یهوش مصنوع یهایحال، فناور نیا

 :استنحوه انجام آن آمده 

و  هیچت را تجز یهاو رونوشت هالیمیا ،یبدون ساختار مانند اسناد متن یهاداده توانندیم یبر هوش مصنوع یمبتن NLP یهاتمیالگور

استخراج  تیظرف ،یانهیزم یهانشانه ریالگوها و تفس صیبا تشخ یکنند. هوش مصنوع یینهفته در آنها را شناسا یکنند تا دانش ضمن لیتحل

 .کاربران را دارد یمنابع مختلف و در دسترس قرار دادن آن برا از یدانش ضمن

 لیو تحل هیبا تجز ی. هوش مصنوعرندیبگ ادی یاستنباط دانش ضمن یگذشته برا اتیاز تعاملات و تجرب توانندیم ML یهاتمیالگور

 یهاوهیش نیبهتر ایها حلکرده و راه ییرا شناسا یدانش ضمن یالگوها تواندیکاربر، م یریگمیتصم یندهایفرآو  حاتیرفتارها، ترج

پنهان  یگسترده و کشف دانش ضمن یهاغربال کردن مجموعه داده تیقابل یدهد. هوش مصنوع شنهادیخاص را پ یوهایمتناسب با سنار

مرتبط را  یهاو تخصص هانشیبه طور خودکار ب یرا دارد. هوش مصنوع یارتباط یهاو کانال یهمکار یهاپلتفرم ،یدر مخازن سازمان

 بهره ببرند. یبه طور مؤثرتر یاز دانش ضمن تا سازدیها را قادر مو سازمان کندیم ییشناسا

ها الاجلبه ضرب دنیرس یپروژه برا نیمؤثر چند تیریو مد فیوظا یبندتیکارمند در اولو ییمستند، توانا ینمونه از دانش ضمن کی

 یعملکرد کارکنان، ابزارها یهاداده قیرا از طر یدانش ضمن نیا توانندیم یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریمد یهاستمیاست. س

 .ثبت کنند یارتباط یهاپروژه و پلتفرم تیریمد

 یترجامع یهایرا پر کنند و استراتژ یو ضمن حیدانش صر نیشکاف ب توانندیها مسازمان ،یهوش مصنوع یهایاز فناور یریگبهره با

که  ییهاها و پلتفرمانجمن ،یهمکار یابزارها قیرا از طر یدانش ضمن یگذاراشتراک ،یکنند. هوش مصنوع جادیدانش ا تیریمد یبرا

 هامیت د،یآیبه دست م یواقع اتیتجرب قیه از طرک ی. دانش ضمنکندیم لیتسه کنند،یم قیتشو میت یاعضا نیتعامل و تبادل دانش را ب

 .دیبه خصوص در کمک به جذب کارکنان جد کند،یم تریرا غن

 یدانش اعلان تیریمد

هستند.  یابیو باز یقابل دسترس یموضوع خاص اشاره دارد که به راحت کیو خاص  ستایا قیبه اطلاعات و حقا یاگزاره ای یاعلان دانش

 .دهدیموضوع را نشان م کیآگاهانه از درک فرد از  یدانش، آگاه نیا



 

اطلاعات به  «یچه زمان»و « کجا» ،«یزیچه چ» ،«یچه کس» یهاو بر جنبه شودیم رهیداده ذخ یهاگاهیپا اینوع دانش معمولاً در اسناد  نیا

ها در به اشتراک و به شرکت دهدیم لیو اساس درک موضوع را تشک هیشود، پا یمستندساز یدارد. وقت دیتأک« چرا» ای« چگونه» یجا

 .کندیکمک م حیو صر یاهیدانش رو رگذاشتن مؤثرت

و استفاده از آن  یابیباز ،یسازرهیمربوط به ذخ یندهایو بهبود فرآ یرا با خودکارساز یدانش اعلان توانندیم یهوش مصنوع یهایفناور

 :کنند تیریمد

ها و گزارش هالیمیاطلاعات مرتبط را از منابع داده بدون ساختار مانند اسناد، ا توانندیم یبر هوش مصنوع یمبتن NLP یهاتمیالگور

و  ییشناسا یرا به طور مؤثرتر یمتن ینهفته در محتوا یتا دانش اعلان سازدیها را قادر مامر سازمان نیو استخراج کنند. ا لیو تحل هیتجز

 .نندضبط ک

 شیجستجو را افزا جیوجوها، دقت و ارتباط نتاپشت پرس یو معنا نهیبا درک زم ،یبر هوش مصنوع یمبتن ییمعنا یجستجو یهامتیالگور

به  یاصطلاحات مبهم، به طور مؤثرتر ای یعیزبان طب یوجوهاهنگام استفاده از پرس یتا حت دهدیامر به کاربران اجازه م نی. ادهندیم

 .کنند دایپ یترسدس یدانش اخبار

 یشهود شیمایو پ کندیم یسازمانده وستهیبه هم پ یاداده یرا در ساختارها یدانش اخبار ،یبر هوش مصنوع ینمودار دانش مبتن یفناور

کاربران را قادر  دادها،یو رو هایژگیو ها،تیموجود نیروابط ب شیدانش با نما ی. نمودارهاکندیم لیمرتبط را تسه میو کاوش مفاه

 کشف کنند. یرا در مخازن دانش اخبار یدیو ارتباطات جد هانشیتا ب سازدیم

 ای تیشده، مانند ارتباط، اهم فیتعر شیاز پ یارهایرا بر اساس مع یبه طور خودکار دانش اخبار توانندیم یهوش مصنوع یهاتمیالگور

حاصل  نانیو اطم کندیبه کاربران را ساده م یو ارائه دانش اخبار یامر سازمانده نیکنند. ا یبندو دسته یکاربر، گردآور حاتیترج

 .در دسترس هستند یمرتبط به راحت اتکه اطلاع کندیم

 :عبارتند از یدانش اخبار یهااز نمونه یبرخ

 .ابلاغ شده است یرسم یهاهیاطلاع ایاسناد  قیسال، همانطور که از طر یاهداف شرکت برا دانستن

خواهد  دهیسنج یعملکرد بر چه اساس نکهیدرک ا ،یارتباطات داخل ایشرکت  یهااساس اطلاعات به اشتراک گذاشته شده در خبرنامه بر

 .شد

 ،یریگمیرا بهبود بخشند و تصم یو استفاده از دانش اخبار تیریمد توانندیها مسازمان ،یهوش مصنوع یهایاز فناور یریگبهره با

 را ممکن سازند. یکارآمدتر یسازمان یریادگیش و دان یگذاراشتراک

 دانش تیریمد ندیدر فرآ یدرک نقش هوش مصنوع



ها را متحول دانش توسط سازمان یریکارگو به یگذاراشتراک ره،یذخ جاد،یدانش، نحوه ا تیریمد یندهایدر فرآ یهوش مصنوع ادغام

 :آمده است یدانش توسط هوش مصنوع تیریمد ندینحوه بهبود هر جنبه از فرآ نجای. در اکندیم

 لیو تحل هیالگوها و روندها، تجز ییشناسا یها برااز داده یادیمستقل حجم ز لیو تحل هیبا تجز یهوش مصنوع یهاستمیدانش: س جادیا

کنند. به عنوان مثال،  دیتول یدیرا کشف کرده و دانش جد یناشناخته قبل یهانشیب توانندیها م. آنکنندیم لیرا تسه کنندهینیبشیپ

 سوابق لیو تحل هیبا تجز ایکند  ینیبشیبازار، احتمالات فروش را پ یو روندها یمشتر یهاداده لیو تحل هیبا تجز تواندیم یهوش مصنوع

CRMکند ییرا شناسا یسازمان یهای، ناکارآمد. 

 یبرتر حیدانش صر یابیو باز رهیذخ ،یسازمانده ،یبندطبقه ،یآوردر جمع یبر هوش مصنوع یمبتن یهاستمیدانش: س یابیو باز رهیذخ

کنند تا اطلاعات مرتبط را ارائه دهند و امکان استفاده  لتریو ف لیو تحل هیمختلف محتوا را تجز یهابه سرعت کانال توانندیها مدارند. آن

پرونده  کیمربوط به  یسوابق قانون تواندیم یو افراد را فراهم کنند. به عنوان مثال، هوش مصنوع هامیاز دانش توسط ت رآمدمجدد کا

 .کند یابیباز هاتیموقع یابیبیع یاطلاعات پراکنده را برا ایو خلاصه کند  یرا سازمانده دیجد

. کندیم تیدانش را تقو یگذاراشتراک ،یتهوش مشارک لیبا اتصال افراد با تخصص مرتبط و تسه یدانش: هوش مصنوع یگذاراشتراک

مثال،  ی. برادهدیارتقا م یسازمان یهابخش نیرا در ب یو هماهنگ کندیجامع در مورد منابع دانش کمک م دگاهید کی جادیامر به ا نیا

 یابیبازار یهاکانال نیبلادرنگ ب یگذاراشتراک ایکند  لیتسه یارتباط یهاهمتا را در پلتفرم یبازخورد و بررس تواندیم یهوش مصنوع

 سازد. ریپذو خطوط فروش را امکان

. بخشدیبه اطلاعات مرتبط، کاربرد دانش را بهبود م یدسترس لیو تسه یبصر یکاربر یهابا ارائه رابط یکاربرد دانش: هوش مصنوع

هوش  ن،ی. علاوه بر اکنندیتر مکاربران آسان یو استفاده مؤثر از دانش را برا افتنیهوشمند،  یجستجو یهاتیو قابل یصوت یارهایدست

. به عنوان مثال، دهدیعادلانه به دانش را ارتقا م یترس از انتقام، دسترس ای یاجتماع یهانهیمانند هز یبردن موانع نیبا از ب یمصنوع

در انجام  ایجستجو و آماده کنند  یریگمیتصم یندهایاز فرآ یبانیپشت یرامنابع دانش را ب توانندیم یبر هوش مصنوع یمبتن یهاستمیس

 .دهند هکمک بلادرنگ ارائ ف،یوظا

 کندیدانش را متحول م تیریمد ،ینیماش یریادگیو  (NLP) یعیپردازش زبان طب شرفته،یپ لیو تحل هیاز تجز یریگبا بهره یمصنوع هوش

 دهد. شیها افزاو کاربرد دانش را در سازمان یگذاراشتراک ،یسازرهیتا خلق، ذخ

 دانش تیریدر مد یهوش مصنوع یکاربردها

 یریگمیتصم ،ییکارا یکه موجب ارتقا دهدیرا ارائه م یمتنوع یدانش دارد و کاربردها تیریبر مد نیآفرتحول یریتأث یمصنوع هوش

 .شودیها مدر درون سازمان یو همکار

 اطلاعات یابیهوشمند و باز یجستجو



با  یبر هوش مصنوع یمبتن یجستجو ی. موتورهادهدیدانش را نشان م تیریدر مد یهوش مصنوع یاطلاعات، کاربرد محور یابیباز

 تیقابل نی. ادهندیم شیافزا یجستجو را به طور قابل توجه جیدقت و ارتباط نتا ن،یماش یریادگی یهاتمیو الگور NLP از یریگبهره

کنند.  یابیاطلاعات را از مخازن دانش گسترده باز نیترتا به سرعت و به طور مؤثر، مرتبط سازدیم قادرربران را کننده، کادگرگون

 یابیباز یکل یاثربخش جهیو در نت شودیو همسو با هدف کاربر م محورترنهیجستجو، زم ندیکه فرآ کندیم نیتضم NLP استفاده از

 .دهدیم شیرا افزا یداده سازمان یهاگاهیاطلاعات در پا

 خودکار محتوا یگردآور

. کندیم فیها را تعردانش، نحوه ارائه اطلاعات توسط سازمان تیریدر مد یهوش مصنوع یکاربرد اساس کیخودکار محتوا،  یگردآور

کاربر،  یخیتار یهارفتارها و داده حات،یترج لیو تحل هیرا با تجز یگردآور ندیفرآ شرفته،یپ یهاتمیبا استفاده از الگور یهوش مصنوع

حاصل کند  نانیکند و اطم دیتول شدهیسازیشخص یمحتوا یهاهیتا توص سازدیرا قادر م ستمیس ،یلیتحل کردیرو نی. اکندیخودکار م

نه تنها  شدهیسازیشخص یارائه محتوا نیآنها همسو است. ا یفرد قیو علا ازهایبا ن قاً یکه دق کنندیم افتیرا در یکه کاربران اطلاعات

دانش کارآمدتر و  یگذارتجربه اشتراک کیو به  کندیساده م زیبلکه مصرف اطلاعات مرتبط را ن دهد،یم شیتعامل کاربر را افزا

 .کندیتر در سازمان کمک ممتناسب

 نشیب دیکشف دانش و تول

را در مجموعه  یارزشمند یهادگاهیدانش هستند که د تیریدر مد یکننده هوش مصنوعمتحول یکاربردها نش،یب دیدانش و تول کشف

و  هایالگوها، روندها، همبستگ ییشناسا ن،یماش یریادگی یهاتمیالگور قیاز طر ،ی. هوش مصنوعکنندیآشکار م عیوس یهاداده

مداوم و  یریادگیاستخراج کنند و  یمعنادار یهانشیتا ب سازدیها را قادر مسازمان ت،یقابل نی. اکندیم لیپنهان را تسه یهایناهنجار

دانش  تیریمد یهاستمیس یلیتحل تیگسترده، ظرف یهادر مجموعه داده شیمایبا پ یکنند. هوش مصنوع تیآگاهانه را تقو یریگمیتصم

خود،  یهاانداز دادهاز چشم یصنعت جلوتر بمانند و بر اساس درک کامل یتا از روندها دهدیها اجازه مو به سازمان دهدیم شیرا افزا

 .رندیبگ کیاستراتژ ماتیتصم

 خودکار یبندو طبقه یگذاربرچسب

اطلاعات در مخازن را  یدانش، سازمانده تیریدر مد یهوش مصنوع یاصل یاز کاربردها یکیخودکار،  یبندو طبقه یگذاربرچسب

که  کندیم نیو تضم کندیاسناد را خودکار م یبندو طبقه یگذاربرچسب ده،یچیپ یهاتمیالگور قیاز طر ی. هوش مصنوعکندیساده م

 ییبلکه کارا کند،یم عیرا تسر یسازمانده ندینه تنها فرآ ونیاتوماس نیشده است. ا یگذاربرچسب سبهر قطعه از محتوا به طور منا

 یبه راحت توانندیکه کاربران م کندیم نیتضم یوعهوش مصن ق،یدق یها. با اختصاص برچسبدهدیم شیافزا زیاطلاعات را ن یابیباز

 ،یکل یبه دسترس یکاربرد به طور قابل توجه نیکنند. ا یابینظر خود را باز داطلاعات مور قاًیکنند و دق شیمایدر مخازن دانش پ

 .کندیسازمان کمک م کیداده دانش گسترده در  یهاگاهیاستفاده از پا تیو قابل یسازمانده

 دانش گاهیخودکار پا ینگهدار



مخازن دانش  یو نگهدار شودیم داریدانش پد تیریدر مد یهوش مصنوع یکاربرد محور کیدانش به عنوان  گاهیخودکار پا ینگهدار

 یهاگاهیدر پا یاضاف ایاطلاعات منسوخ  ییشناسا شرفته،یپ یهاتمیاز الگور یریگبا بهره ی. هوش مصنوعدهدیشکل م رییرا تغ یسازمان

تکامل  ایمخازن به صورت پو نیکه ا کندیم نیبه موقع، تضم یهایروزرسانبه شنهادیبا پ ی. هوش مصنوعکندیدانش را خودکار م

اطلاعات را  تیفینه تنها ک رانهیشگیپ ینگهدار نی. امانندیم یسازمان باق رییدائماً در حال تغ یازهایمرتبط و همسو با ن ق،یدق ابند،ییم

دهنده تعهد مداوم به دقت و و نشان کندیکمک م زیدانش ن تیریمد یهاستمیس یو سازگار یلک یبلکه به اثربخش دهد،یم شیافزا

 .است یانداز دانش سازمانمرتبط بودن در چشم

دانش است و اطلاعات را  تیریمد فیدر حال بازتعر یکه هوش مصنوع دهندیرا نشان م یمتنوع یهاروش یکاربردها به طور کل نیا

 .کندیو ارزشمندتر م تریتر، عملها در دسترسسازمان یبرا

 هوشمند یجستجو

کند و  ییکاربر را رمزگشا یوجوهاپشت پرس نهیزم تواندیم یمرسوم، هوش مصنوع یجستجو یهاتمیبا الگور ییادغام درک معنا با

باشد.  یمتک یدیکلمات کل یاللفظتحت یهاصرفاً به تطابق نکهیبقت دارد، نه اجستجو با قصد کاربر مطا جیحاصل کند که نتا نانیاطم

 قیدق یهاخود، به داده یدر جستجوها جیرا ایهنگام استفاده از اصطلاحات مبهم  یکه حت دهدیامکان را م نیا نبه کارمندا شرفتیپ نیا

در سازمان را  یریگمیو تصم یکل یورو بهره شودیم ترقیدانش کارآمدتر و دق یابیباز جه،یداشته باشند. در نت یدسترس نهیو مرتبط با زم

 .دهدیم شیافزا

 کاربر شدهیسازیشخص اتیتجرب

خاص،  یهامتناسب با نقش هر فرد، تعاملات گذشته و پرسش یمحتوا شنهادیبا پ یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریمد یهاستمیس

 دهندیم شیو تعامل را افزا ییکارا رانه،یشگیبا ارائه اطلاعات مرتبط به صورت پ هاستمیس نی. اکنندیم یسازیکاربر را شخص اتیتجرب

تجربه  شده،یسازیشخص کردیرو نیکنند. ا دایپ یدانش دسترس نیتربه مرتبط یتا به سرعت و به راحت دهندیو به کاربران اجازه م

 .آوردیسازمان به ارمغان م یرا برا یبهتر جینتا تیو در نها کندیم جادیرا ا یتربخشتیپربارتر و رضا یکاربر

 شکاف محتوا لیتحل

 لیو تحل هیتجز کنند،یم دیتول یتیفیکیب ای تیفیکیب جیدانش موجود، نتا یهاگاهیرا که در پا یکاربران یهاپرسش ،یمصنوع هوش

 یمحتوا جادیها را به اسازمان یها، هوش مصنوعشکاف نیا ییبا شناسا. دهدیبالقوه در پوشش اطلاعات را نشان م یهاو شکاف کندیم

که  کندیم نیتضم رانهیشگیپ کردیرو نی. اکندیم بیکاربر ترغ یازهایجامع به ن یدگیرس یمنابع موجود برا یانروزرسبه ای دیجد

 .بخشدیکاربر را بهبود م یورو بهره تیو رضا مانندیم یو مرتبط باق یدانش قو یهاگاهیپا

 خودکار به سوالات ییپاسخگو



 یدست یبه جستجو یو وابستگ دهندیبه سوالات متداول ارائه م یفور یهاپاسخ ،یبر هوش مصنوع یمبتن یمجاز ارانیو دست هاباتچت

سوالات کاربر  توانندیهوشمند م یهاستمیس نی، اNLP یهاتیاز قابل یریگ. با بهرهکنندیم عیرا تسر یورو بهره رسانندیرا به حداقل م

 شیدانش افزا تیریمد یهاستمیکاربر را در س یو تجربه کل ییساده، کارا یارتباط ندیفرآ نیبا دقت درک و پاسخ دهند. ا ورا به سرعت 

 .دهدیم

 یگذارو برچسب ییمعنا لیتحل

و  قیدق یگذارو امکان برچسب کندیاستفاده م یمتن یکامل محتوا لیتحل یبرا ییمعنا لیتحل شرفتهیپ یهاکیاز تکن یمصنوع هوش

. هوش دهدیم شیدانش را افزا تیریمد یهاستمیاطلاعات در س یابیامر دقت و ارتباط باز نی. اکندیمرتبط با متن اطلاعات را فراهم م

کاربر و  اتیو تجرب کندیم ریپذمؤثرتر محتوا را امکان یو سازمانده یبنددرون متن، دسته فیو روابط ظر یبا درک معان یمصنوع

 .بخشدیرا بهبود م یریگمیتصم یندهایفرآ

 و انطباق یاخلاق نظارت

مهم است. با  اریبس یو الزامات نظارت یاخلاق یاستانداردها تیاز رعا نانیدانش و اطم تیریمد یندهایدر نظارت بر فرآ یمصنوع هوش

 یبررس یبرا د،یمسائل را قبل از تشد تواندیم یهوش مصنوع ،یتناقضات احتمال ایها نقض ییها و شناسامداوم داده لیو تحل هیتجز

مرتبط با عدم  یرا حفظ کرده و از عواقب قانون یکپارچگیتا  کندیها کمک مبه سازمان رانهیشگیپ کردیرو نیکند. ا یگذارعلامت

 شیدانش افزا تیریمد یهاستمیرا در س ییو پاسخگو تیشفاف ،یبر هوش مصنوع ینظارت مبتن ن،یکنند. علاوه بر ا یریجلوگ تیرعا

 .دهدیم

 یو اطلاعات را برا کندیم فیدانش را بازتعر تیریمد یکه هوش مصنوع دهندیرا نشان م یمتنوع یهاروش یکاربردها به طور کل نیا

 .دسازیو ارزشمندتر م تریتر، عملها در دسترسسازمان

 یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریمد ستمیس یسازادهیمراحل پ

 نیا یدیمراحل کل نجایمند است. در او نظام یراهبرد یکردیرو ازمندین یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریمد ستمیس کی یسازادهیپ

 :آمده است ندیفرا

 یها. چالشدیرا به وضوح مشخص کن یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریمد ستمیس یسازادهیاهداف و مقاصد: اهداف و مقاصد پ نییتع

 ای یریگمیتصم یاطلاعات، ارتقا یابیکند )مانند بهبود باز ینیآفرها ارزشدر آن تواندیم یرا که هوش مصنوع ییهاحوزه ایخاص 

 .دیینما یی( شناسانیروت فیوظا یخودکارساز

. نقاط قوت، دیدانشِ موجود انجام ده تیریمد یو محتوا هایفناور ندها،یاز فرا یقیدق یابیدانش: ارز تیریمد یفعل یهاهیرو یابیارز

 تیتقو ای لیرا تکم یفعل ستمیس تواندیچگونه م یکه هوش مصنوع دیابیو در دیکن ییبهبود را شناسا ازمندین یهانهینقاط ضعف و زم

 .کند



 یازهایبا اهداف شما همسو هستند. بسته به ن یهوش مصنوع یهایکدام فناور دی: مشخص کنیمناسب هوش مصنوع یهایفناور انتخاب

 یشناخت انشی، را(ML) نیماش یریادگی، (NLP) یعیپردازش زبان طب رینظ ییهایدانش خود، فناور تیریمد ستمیخاص س

(Cognitive Computing) کیند رباتیفرا ونیاتوماس ای (RPA) دیرا مد نظر قرار ده. 

هستند.  یتوسط هوش مصنوع لیو آماده تحل افتهیساختار ز،یشما تم یهاکه داده دیحاصل کن نانیها: اطمداده یسازکپارچهیو  یزساآماده

 میو ملاحظات مربوط به حر دیداده و مخازن دانش موجود ادغام کن یهاگاهیبا پا کپارچهیصورت را به یهوش مصنوع یهایفناور

 .دیریرا در نظر بگ هاداده تیو امن یخصوص

کند.  یبانیپشت یبا هوش مصنوع یسازکپارچهی تیکه از قابل دیدانش انتخاب کن تیریمد یرا برا یدانش: پلتفرم تیریپلتفرم مد انتخاب

کاربرپسند ارائه دهد و با اندازه، ساختار و الزامات سازمان شما  یو رابط کاربر یمحتوا، همکار یسازمانده یبرا یامکانات دیپلتفرم با نیا

 متناسب باشد.

متناسب با اهداف  یهاتمیالگور یسازادهیپ یدانشمندان داده برا ای ی: با متخصصان هوش مصنوعیهوش مصنوع یهاتمیالگور یسازادهیپ

بر  ونیاتوماس یهاپتیاسکر ایجستجو  یهاتمیالگور ه،یتوص یممکن است شامل توسعه موتورها نی. ادیکن یدانش خود همکار تیریمد

 .باشد اخاص شم یازهایاساس ن

. در مورد نحوه دیآموزش ده یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریمد دیجد ستمی: کاربران را در مورد سرییتغ تیریکاربر و مد آموزش

 یهای. استراتژدیکن ییراهنما شرفتهیپ یهاتیاز قابل یو استفاده حداکثر ونیاستفاده از اتوماس ،یهوش مصنوع یهایژگیتعامل با و

 .دیکن یسازادهیانتقال روان پ لیتسه یرا برا رییتغ تیریمد

مشکلات بالقوه را  د،یکن یآورتا بازخورد جمع دیاز کاربران انجام ده یبا گروه کوچکتر یشیآزما شیآزما کی: یشیآزما شیآزما

لازم استفاده  ماتیو انجام تنظ یهوش مصنوع یهایژگیو یاثربخش یاعتبارسنج یمرحله برا نی. از ادیکن میرا تنظ ستمیو س دیکن ییشناسا

 .دیکن

کاربر و  تیرضا ستم،ی. عملکرد سدیکن ریپذاسیرا در کل سازمان مق یسازادهیپ ش،یبودن آزما زیآمتی: پس از موفقریپذاسیمق یاجرا

 .دیدانش را رصد کن تیریمد یندهایآن بر فرآ ریتأث

 

را  یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریمد ستمی. به طور منظم عملکرد سدیکن جادیبهبود مستمر ا یحلقه بازخورد برا کیمستمر:  بهبود

 یهاشرفتیمورد پ. در دیکن یسازادهیرا پ هاشرفتیپ ای هایروزرسانبه ازیو در صورت ن دیکن یآوربازخورد کاربر را جمع د،یکن یابیارز

 یها را براداده تیریمد یقو یهااستیها و انطباق: سداده تیری. مددیمطلع باش ندهیبالقوه آ یهاشرفتیپ یبرا یمصنوعهوش  یفناور

و  یتینها، اقدامات امداده یروزرسانبه یبرا ییها. پروتکلدیکن یسازادهیها با مقررات پو انطباق داده یکپارچگی ت،یفیاز ک نانیاطم

 دانش حفظ شود. تیریمد ستمیس یکپارچگیتا  دینک جادیا یکنترل دسترس

 


