
 هوش مصنوعی و تحول دیجیتال

که  ینوظهور یهایاز فناور یبرداربهره یبرا یاندهیوکارها با فشار فزاکسب ان،یو انتظارات مشتر عیبا تکامل صنا

استفاده از  یروشن برا یاستراتژ کیداشتن  یاغلب به معنا نیمواجه هستند. امروزه، ا کنند،یم جادیا یرقابت تیمز

 شیافزا ات،یعمل یسازساده د،یتوسعه محصولات و خدمات جد یمولد برا یو هوش مصنوع (AI) یهوش مصنوع

 .است یماندگاز عقب یریو جلوگ یوربهره

چه سازمان شما آماده باشد چه  -است  یبلکه ضرور ست؛ین یاریاخت گرید یبر هوش مصنوع یمبتن تالیجید تحول

 یعملکرد تجار کیها در حال حاضر حداقل در درصد از سازمان ۸۸و شرکا،  ینزیکمک ریاخ ینباشد. طبق نظرسنج

که هفت  یخود هستند، در حال یهاتلاش شیافزادرصد در حال  ۳۱تعداد،  نی. از اکنندیاستفاده م یاز هوش مصنوع

 .درصد در حال درک ارزش از استقرار گسترده آن هستند

 یبرا یهوش مصنوع نیدوره آنلا نوف،یبوج وریهاروارد، که به همراه استاد ا یاستاد دانشکده بازرگان ،یلاخان میکر

اکتشاف  هیها هنوز در مراحل اولاز سازمان یاریبس»: دیگویم کند،یم سیدرهاروارد را ت یرهبران دانشکده بازرگان

خود  یکار یهامولد را به طور کامل در گردش یهستند، اما هوش مصنوع یو بررس شیها در حال آزماهستند. آن

انجام دهد و نحوه استفاده  تواندیم یهوش مصنوع یفناور نیآنچه ا نیب یاندهیامر شکاف فزا نیاند. اادغام نکرده

 «.کندیم جادیاز آن ا یواقع

آن را  تواندیم یکه چگونه هوش مصنوع کندیم یبررس ست،یچ تالیجیکه تحول د دهدیم حیتوض ریز یراهنما

 .کندیهستند، برجسته م یهوش مصنوع یوکار را که مستعد نوآورکسب یدیکند و چهار حوزه کل لیتسه

 ست؟یچ تالیجیتحول د

وکار ارزش در کسب جادینحوه عملکرد و ا یاساس رییتغ یبرا دیجد یهایفناور رشیپذ ندیفرآ تالیجید حولت

 :است ریتحول اغلب شامل موارد ز نیشماست. ا

 وکارکسب یهادر مدل یشیبازاند

 اتیعمل یسازنهیبه

 یمشتر اتیتجرب بهبود



 یهایریگمیو تصم یچابک شیافزا ها،یبلکه با پرداختن به ناکارآمد شود،ینم تیهدا یتحول صرفاً توسط فناور نیا

 .شودیبر داده انجام م یمبتن

تحول  کردیرو کی ا،یکلمب یگراث، استاد دانشکده بازرگانمک تای، رHBR IdeaCast یهااز قسمت یکی در

 .کندیم هیرا توص دهیسنج

شکست بزرگ را به  کیو خطر  دیکن یاندازانفجار بزرگ راه کیآن را مانند  نکهیا یبه جا»: دیگویم گراثمک

 اریبس یاست، اما به روش تالیجید تیقابل جادیتحول در حال ا نیا ن،ی. بنابرامیبریم شیآن را گام به گام پ د،یجان بخر

 «.تر جذب کندراحت اریرا بس رییتا تغ دهدیبه سازمان اجازه م نیگام به گام. و ا

طرح هوش  کی یاجرا نیرفتن کارها در ح شیبر لزوم آهسته پ ی، لاخان«رهبران یبرا یهوش مصنوع»کتاب  در

اعتبار و  تیکار با شفاف نی. اشودیآغاز م ریجسورانه و فراگ راتییسفر به ندرت با تغ نیا»: کندیم دیتأک یمصنوع

و اعتماد را در  کنندیوکار را حل مکسب یواقع لاتبالا که مشک ریموارد استفاده با تأث ییشناسا - شودیآغاز م

ممکن است، بلکه  یزیکه چه چ دهندیمهم هستند؛ آنها فقط نشان نم هیاول یهایروزی. پکنندیسراسر سازمان جلب م

 «.کنندیم جادیو شتاب ا دهندیم رییطرز فکرها را تغ

 تواندیچهار حوزه وجود دارد که م نجایدر ا د،یکنیشرکت خود فکر م اتیدر عمل یبه ادغام هوش مصنوع اگر

 .کند تیرا هدا تالیجیتحول د

 کنندیم تیرا هدا تالیجیکه تحول مدل د یاهرم هوش مصنوع ۴

 یاستراتژ .۱

. برخلاف شودیم یکسب و کار محور یشکل استراتژ رییتغ یبرا یهوش مصنوع تال،یجیتحول د رشیبا پذ همزمان

با  یبر هوش مصنوع یمبتن یهایهستند، استراتژ یمتک یو قضاوت انسان ستایا یهاکه به داده یسنت یهایاستراتژ

 .ابندییها به طور مداوم تکامل مداده لیو تحل هیو تجز ینیماش یریادگیمانند  شرفتهیپ یهایاز فناور یریگبهره

کسب  یبرا یهوش مصنوع یمبان» نیهاروارد، که به طور مشترک دوره آنلا یاستاد دانشکده بازرگان ،یتیانسیا مارکو

 نیو همه ا ینیماش یریادگی ،یهوش مصنوع تال،یجید یهاشبکه یوقت»: دیگویم کند،یم سیتدر یرا با لاخان« و کار

 یهارا به روش یتراتژاس دیتوانی. و مابدییم شیواقعاً افزا یاستراتژ یشما برا یهانهیگز د،یجالب را دار یزهایچ

 «.دیانجام ده یمختلف



 

. کندیم تیآن را هدا تالیجیکسب و کار آمازون است و تحول د یاستراتژ یهسته اصل یعنوان مثال، هوش مصنوع به

و  دهدیم ریمس رییرا تغ هالیتحو کند،یم ینیبشیرا پ یبلادرنگ، کمبود موجود یهاداده لیو تحل هیآمازون با تجز

 .بخشدیزمان حمل و نقل را بهبود م

. کنندیبلکه آنها را اساساً متحول م بخشند؛یموجود را بهبود نم یهاوهیصرفاً ش یبر هوش مصنوع یمبتن یهایاستراتژ

 یخودکارساز ،یمشتر یازهاین ینیبشیپ یرا برا کنندهینیبشیپ یهالیو تحل هیتجز دیتوانیم ،یبا هوش مصنوع

 .دیاتخاذ کن یمشتر تیرضا شیافزا یبراخدمات  یسازیو شخص هانهیکاهش هز یبرا ندهایفرآ

با استفاده از  نیپخش آنلا سیسرو نی. ادهدیرا ارائه م یبر هوش مصنوع یاز تحول مبتن یگرینمونه د کسینتفل

 هایبنداز جمله عادات مشاهده، رتبه -ها داده لیو تحل هیتجز یبرا ینیماش یریادگیو  یهوش مصنوع یهاتمیالگور

. دهدیم رییو نحوه مصرف محتوا را تغ دهدیارائه م رانکارب یرا برا یاشدهیسازیشخص یهاهیتوص -و جستجوها 

کند و  نهیخود را به یکند، کتابخانه محتوا ینیبشیمخاطبان را پ حاتیتا ترج دهدیاجازه م کسیامر به نتفل نیا

 .اتخاذ کند هالمیو ف هاشیبر داده را در مورد نما یمبتن یگذارهیسرما ماتیتصم

 تیحاکم .۲

 هااستیساختارها، س رایز کند،یم دایپ یشتریب تیها اهمداده یقو تیوکارتان، حاکمدر کسب یادغام هوش مصنوع با

 .کندیفراهم م شرفتهیپ یهایاز فناور یناش سکیر تیریمد یرا برا ییندهایو فرآ

 :را تجربه کند ریمانند موارد ز یاعواقب ناخواسته تواندیشرکت شما م ت،یحاکم بدون

 یتیامن یهایریپذبیسآ

 یاخلاق اشتباهات

 یاتیعمل یهایناکارآمد

که  دهدیرخ م یکه زمان ،یتمیتعصب الگور رامونیپ یاخلاق یهایبه نگران یدگیرس یبرا نیهمچن تیحاکم

ناعادلانه  جیو منجر به نتا نندیبیآموزش م ندهیرنمایغ ایمتعصبانه  یهابر اساس داده یهوش مصنوع یهاستمیس

 :متنوع باشد ریاندازه موارد ز به تواندیم جینتا نیا ،یتجار طیمح کیمهم است. در  اریبس شوند،یم



 

 .رندیگیم یمراقبت مرخص یکه برا یبا رد نامتناسب زنان یتیتعصب جنس تی: تقوزیآمضیتبع استخدام

کمتر، مانند  یابا اختصاص منابع توسعه حرفه ندهینماکارمندان کم یاز رشد شغل یرینابرابر به منابع: جلوگ یدسترس

 .اندنکرده افتیکه در گذشته آنها را در یبه کسان ،یگریآموزش و مرب

آنها  نهیشیکه پ یبا اختصاص نمرات عملکرد بالاتر به کسان ندهینماکم یراندن نامزدها هیدر محل کار: به حاش تعصب

 .همسو است یآموزش یهابا داده

که توسط  یکه در جهان میمطمئن شو دیما با»: دیگویم« کسب و کار یبرا یهوش مصنوع یمبان»در کتاب  یتیانسیا

 یاخلاق یو کارها یقانون ی. آنها کارهادهندیدرست را انجام م یواقعاً کارها هاتمیالگور شود،یم تیهدا هاتمیالگور

 «.دهندیرا انجام م

 یشدهیمتنوع و حسابرس یهاخود را با مجموعه داده یهوش مصنوع یهاستمیس ،یتمیالگور یریکاهش سوگ یبرا

تا شمول و انصاف را  دیاستخدام کن هاستمیآن س یمشارکت در توسعه و بررس یمتنوع را برا میت کی. دیمنظم بساز

 .دیارتقا ده شتریب

 یبا استراتژ تالیجیکه ابتکارات د کندیم نیو تضم کندیم لیو نظارت را تسه ییپاسخگو ت،یحاکم ن،یبر ا علاوه

مؤثر  یریگنظارت و اندازه یروشن برا تیخطوط مسئول جادیامر به ا نید. اکسب و کار شما همسو هستن یکل

 .کندیکمک م تالیجیتحول د یهاتلاش

انداز چشم کیکه در  دهدیامکان را م نیبه شما ا تیحاکم ندها،یعملکرد و اصلاح مداوم فرآ یبررس ارها،یمع جادیا با

 .دیکه به سرعت در حال تحول است، چابک و پاسخگو بمان تالیجید

 یمعمار .۳

 کپارچهیامکان ادغام  دیسازمان شما با یهاها و پلتفرمشبکه ها،ستمیاست. س یضرور زین یقو تالیجید رساختیز کی

 .نوظهور را فراهم کنند یهایفناور ریو سا یهوش مصنوع

 



کسب  یمعمار - یکشلوله یمعمار - یکشلوله»: دیگویم« کسب و کار یبرا یهوش مصنوع یمبان»در کتاب  یتیانسی

نوع اصطلاحات و  نیا دیبا د،یریبگ یرا جد تالیجید یاتیمدل عمل نیا دیخواهیاگر واقعاً م ن،یو کار است. و بنابرا

 «.دیریبگ یرا جد هادهینوع ا نیا

و  یاطلاعات، همکار انیبا مشکل مواجه شود و جر تواندیم یساختارمند، ادغام هوش مصنوع یمعمار کی بدون

 .را محدود کند یریپذاسیمق

 :است ریموارد ز ازمندیبتوانند رشد کنند، ن یهوش مصنوع یهایکه در آن فناور یطیمح جادیا

 بر ابر یمبتن یهاپلتفرم

 ریپذاسیمق یهوش مصنوع یهامدل

 کنندیم یبانیها پشتداده یگذارکه از اشتراک وستهیبه هم پ یهاستمیس

 اتیخود، عمل یو حسگرها آلاتنیبر ابر در ماش یتنمب یهاپلتفرم یسازادهیبا پ (GE) کیعنوان مثال، جنرال الکتر به

 یخراب ینیبشیپ یبلادرنگ برا یهاداده لیو تحل هیتجز یبرا کپارچهیساختار  کیخود را متحول کرد و  یصنعت

 .کرد جادیا ییو بهبود کارا ینگهدار یسازنهیبه زات،یتجه

فراهم  یهوش مصنوع یرا برا نهیزم شده،یطراح یخوببه تالِیجید یمعمار کیدادن به  تیبا اولو دیتوانیم زین شما

 .کند یبانیپشت داریکند و از تحول پا یسازرا ساده اتیکند، عمل تیرا هدا یتا نوآور دیکن

 فرهنگ .۴

 یفرهنگ لازم برا یاست. هر سازمان یمتک یبه شدت به فرهنگ سازمان تالیجیتحول د رساخت،یو ز یفراتر از فناور

مجزا دست و پنجه  یهامنسوخ و بخش یارتباط یهاها با روشاز سازمان یاریرا ندارد. بس تالیجیاز تحول د یبانیپشت

 .کندیرا کند م دیجد یهایفناور رشیکه پذ کنندینرم م

 یگذاربا فراهم کردن امکان اشتراک یباشد. هوش مصنوع یاتیموانع ح نیبردن ا نیاز ب یبرا تواندیم یمصنوع هوش

و  یو مؤثرتر همکار ترعیتا سر کندیکمک م هامیبلادرنگ، به ت یهانشیو ب یکار یهاها، گردشداده افتهیبهبود 

 .کنند یریگمیتصم

 



 یو استفاده از هوش مصنوع یبخش نیب یبر همکار دیطرز فکر رشد، تأک کیبا اتخاذ  کروسافتیعنوان مثال، ما به

 نیداد. ا رییخود را تغ یتر، فرهنگ سازمانو هوشمندانه ترعیسر یریگمیتصم یبر داده برا یمبتن یهانشیارائه ب یبرا

رهبر  کیو آن را به عنوان  ردیرا به طور کامل بپذ یابر اتو محاسب یبه شرکت اجازه داد تا هوش مصنوع کردیرو

 .کند یمعرف تالیجید ینوآور

 نانیاطم دیتوانیبلکه م د،یکن تیرا هدا رییتغ دیتوانینه تنها م ،یریگمیتصم یندهایدر فرآ یادغام هوش مصنوع با

 .را دارد یفرهنگ راتییو حفظ تغ یبانیپشت یلازم برا یهانشیشما ابزارها و ب میکه ت دیحاصل کن

 .دارد یبستگ رییتغ رشیبه پذ تیموفق حال، نیبا ا

 یفراتر از فناور ،یهوش مصنوع اسیمق زیآمتیتوسعه موفق»: دیگویم« رهبران یبرا یهوش مصنوع»در کتاب  یلاخان

 د،یجد یهاپرورش مهارت ،یراستا کردن رهبرهم یعنیاست؛  یدر گرو تحول فرهنگ داریپا ریاست. تأث شرفتهیپ

 «.مستمر آن یریکارگو به رشیاز پذ تیو حما یاعتمادساز

 


